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あ塾と保護者とのコミ ュニケーションを一元化
す
が
、
フ
レ
ン
ズ
で
は
タ
イ
ム
ラ
イ
ン

形
式
で
お
知
ら
せ
が
見
ら
れ
る
の
で
、

情
報
の
確
認
漏
れ
が
な
く
な
っ
た
と
、

保
護
者
か
ら
も
大
変
好
評
で
す
。
保
護

者
用
ア
プ
リ
に
は
生
徒
バ
ー
ジ
ョ
ン
も

あ
り
、
生
徒
も
自
分
の
ス
マ
ホ
で
塾
の

情
報
を
見
る
こ
と
が
で
き
、
親
子
間
で

情
報
を
共
有
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

ま
た
、
フ
レ
ン
ズ
で
は
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス

機
能
に
よ
り
お
知
ら
せ
の
開
封
率
や
既

読
率
、
閲
覧
時
間
な
ど
が
わ
か
る
の
で
、

ど
の
校
舎
の
ど
の
お
知
ら
せ
が
保
護
者

に
よ
く
見
て
い
た
だ
け
た
か
、
逆
に
ど

の
よ
う
な
お
知
ら
せ
は
あ
ま
り
見
て
い

た
だ
け
て
い
な
い
か
が
、
数
字
と
し
て

わ
か
る
の
で
す
。
こ
の
デ
ー
タ
は
、
発

信
の
方
法
や
タ
イ
ミ
ン
グ
を
工
夫
す
る

際
に
、
か
な
り
役
立
っ
て
い
ま
す
」

　
集
客
の
面
で
も
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い

と
言
う
。

「
塾
か
ら
の
お
知
ら
せ
を
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
他

の
人
に
シ
ェ
ア
す
る
機
能
が
あ
り
、
特

別
講
習
や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
の
情
報

を
簡
単
に
お
友
だ
ち
に
共
有
し
て
い
た

だ
け
ま
す
。
普
段
か
ら
塾
生
か
ら
の
紹

介
に
よ
る
入
会
も

多
い
の
で
、
口
コ

ミ
が
よ
り
広
が
り

や
す
く
な
る
の
で

は
な
い
か
と
期
待

し
て
い
ま
す
」

　
さ
ら
に
、
広
報

担
当
の
國
樹
理
恵

氏
は
、
業
務
の
時
間
的
・
経
済
的
な
コ

ス
ト
カ
ッ
ト
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
言

う
。

「
ア
プ
リ
で
の
情
報
発
信
は
紙
媒
体
に

比
べ
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
で
き
、
修
正
・

更
新
作
業
な
ど
も
簡
単
な
の
で
、
結
果

的
に
業
務
負
担
軽
減
に
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。
ア
プ
リ
の
良
さ
は
、
届
け
た
い

人
に
的
確
に
情
報
を
届
け
ら
れ
る
こ
と
。

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
自
分
で
情
報
を
取
り

に
い
か
な
い
と
い
け
な
い
の
で
、
保
護

者
の
な
か
で
も
見
る
人
と
見
な
い
人
が

い
ま
し
た
が
、
ア
プ
リ
で
告
知
を
す
る

こ
と
で
、
サ
イ
ト
の
閲
覧
率
も
上
が
り

ま
し
た
」

　
生
徒
に
と
っ
て
の
メ
リ
ッ
ト
も
大
き

い
。
ア
プ
リ
上
で
は
塾
内
限
定
コ
ン
テ

ン
ツ
と
し
て
成
績
優
秀
者
を
発
表

し
て
お
り
、「
ア
プ
リ
で
気
軽
に
見

ら
れ
る
こ
と
で
、
子
ど
も
た
ち
の

間
に
も
良
い
意
味
で
競
い
合
う
気

持
ち
が
生
ま
れ
て
い
る
と
感
じ
る
」

と
言
う
。
さ
ら
に
「
ポ
イ
ン
ト
」

の
有
効
性
に
つ
い
て
こ
う
付
け
加

え
る
。

「
フ
レ
ン
ズ
で
は
、
通
塾
す
る
と
ポ

イ
ン
ト
が
付
く
ん
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
が
貯
ま
る
と

子
ど
も
た
ち
は
や
る
気

に
な
る
の
で
は
、
子
ど

も
た
ち
が
塾
に
通
う
楽

し
み
が
増
え
た
ら
…
と
、

生
徒
目
線
か
ら
Ｆ
Ｌ
Ｅ

Ｎ
Ｓ
さ
ん
に
ご
提
案
し
、

実
現
し
た
機
能
で
す
。
ｅ
ｉ
ｓ
ｕ
で
は
塾

に
来
る
た
び
に
５
ポ
イ
ン
ト
獲
得
で
き
、

貯
め
る
と
ち
ょ
っ
と
し
た
プ
レ
ゼ
ン
ト

と
交
換
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
業
務
の

 

簡
素
化
で
、

 

子
ど
も
た
ち
と

 

接
す
る
時
間
が
増
え
る

　
様
々
な
メ
リ
ッ
ト
を
実
感
し
て
い
る

な
か
、「
一
番
大
き
い
の
は
、
子
ど
も
た

ち
と
接
す
る
時
間
が
長
く
な
っ
た
こ
と
」

と
３
人
は
声
を
そ
ろ
え
る
。

 

「
現
場
職
員
と
し
て
は
、
様
々
な
業
務

に
追
わ
れ
て
生
徒
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
る
時
間
が
圧
迫
さ
れ
て
い
る
の

が
課
題
で
あ
り
悩
み
で
し
た
。
フ
レ
ン

ズ
の
導
入
に
よ
り
、
保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に
や
る
べ
き
業

務
が
シ
ン
プ
ル
に
な
っ
た
こ
と
で
、
子

ど
も
た
ち
と
向
き
合
う
時
間
が
増
え
た

…
と
い
う
現
場
の
声
を
聞
く
と
、
導
入

し
て
本
当
に
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
」

と
小
南
氏
は
言
う
。

　
ま
た
、
当
初
は
想
定
し
て
い
な
か
っ

た
副
次
的
な
効
果
も
あ
る
と
、

糸
魚
川
氏
は
言
う
。

「
フ
レ
ン
ズ
は
、
社
内
に
お
け

る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
も

な
っ
て
い
る
ん
で
す
。
社
員

用
の
管
理
画
面
で
は
、
ど
の

校
舎
が
ど
の
よ
う
な
案
内
を

送
っ
て
い
る
の
か
が
わ
か
り
、

こ
ん
な
こ
と
や
っ
て
る
ん
だ
、

と
い
う
気
づ
き
が
大
い
に
あ

り
ま
す
。
そ
れ
が
互
い
に
い

い
刺
激
に
な
っ
て
い
て
、
う

ち
の
校
舎
で
も
や
っ
て
み
よ

う
と
、
新
し
い
取
り
組
み
に

つ
な
が
る
ケ
ー
ス
も
出
て
き

て
い
ま
す
」

　
最
後
に
、
今
後
、
フ
レ
ン

ズ
に
期
待
す
る
こ
と
を
３
人

に
伺
っ
た
。

「
導
入
後
の
フ
ォ
ロ
ー
も
手
厚

く
、
技
術
的
な
部
分
で
も
迅

速
に
対
応
し
て
い
た
だ
き
、

Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
さ
ん
は
最
良
の

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
７
月
に
は
、

塾
と
保
護
者
と
が
チ
ャ
ッ
ト

で
や
り
と
り
で
き
る
機
能
な

ど
も
追
加
さ
れ
、
よ
り
便
利

な
ツ
ー
ル
に
進
化
し
ま
し
た
。

今
後
は
、
生
徒
の
入
退
室
時

間
の
把
握
な
ど
、
さ
ら
な
る

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
期
待
し
て

い
ま
す
」

▲

eisu オリジナル「フレンズ」入退室カード

eisu 四日市駅前校で「フレンズ」カードを
読み込ませている小学生の様子

eisu 鵜方駅前校の中学生の様子
（「フレンズ」カードで記念撮影）

https://flens.jp/shiryo_2209a/
資料請求はこちら▶
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誰
に
と
っ
て
も
使
い
や
す
い

 

サ
ー
ビ
ス
を
共
に
生
み
出
す

 

「
顧
客
と
一
緒
に
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス

作
っ
て
い
く
と
い
う
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
さ
ん
の

ス
タ
ン
ス
が
、
何
よ
り
も
あ
り
が
た
か
っ

た
」
と
語
る
の
は
、
ｅ
ｉ
ｓ
ｕ 

ｇ
ｒ
ｏ
ｕ

ｐ 
本
社
統
括
Ｌ
ｅ
ａ
ｄ
ｅ
ｒ
の
糸
魚
川
佳

克
氏
。
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ 

Ｓ
ｃ
ｈ
ｏ
ｏ
ｌ 

Ｍ
ａ

ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｒ
（
以
下
、
フ
レ
ン
ズ
）
導
入

に
あ
た
り
、
ｅ
ｉ
ｓ
ｕ 

ｇ
ｒ
ｏ
ｕ
ｐ
側
の

意
見
や
要
望
が
的
確
に
反
映
さ
れ
た
と

振
り
返
る
。

 

「
私
た
ち
は
現
場
の
要
望
を
取
り
ま
と

め
、
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
さ
ん
に
『
こ
ん
な
こ

と
は
で
き
な
い
か
』
と
相
談
し
て
い
ま

し
た
。
そ
れ
は
必
要
だ
と
な
れ
ば
積
極

的
に
採
用
し
て
く
だ
さ
る
一
方
、
そ
こ
ま

で
の
機
能
は
不
要
な
の
で
は
な
い
か
と
、

ユ
ー
ザ
ー
の
使
い
や
す
さ
を
優
先
し
て

率
直
な
意
見
を
返
し
て
く
だ
さ
る
こ
と

も
あ
り
、
フ
ラ
ッ
ト

な
立
場
で
話
し
合
い

な
が
ら
よ
り
良
い
も

の
を
作
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
」

　
ｅ
ｉ
ｓ
ｕ
で
使
用

し
て
い
た
既
存
の

サ
ー
ビ
ス
か
ら
の
切

り
替
え
も
ス
ム
ー

ズ
だ
っ
た
と
、
同
社

オ
ン
ラ
イ
ン
管
理
Ｃ

ｈ
ｉ
ｅ
ｆ
で
フ
レ
ン

ズ
担
当
の
小
南
歩

氏
。
保
護
者
向
け
に

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
を
作
成
し
、

ア
プ
リ
の
登
録
を
促

し
た
。
現
在
、
登
録

率
は
95
％
を
超
え
、

保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
ほ

ぼ
フ
レ
ン
ズ
を
通
し

て
行
っ
て
い
る
。

あ塾と保護者とのコミ ュニケーションを一元化
　ＦＬＥＮＳ（株）が開発・運用する学習塾向けコミュニケーションプラット
フォーム「FLENS School Manager」（以下、フレンズ）。スマートフォン
用アプリの形態で、塾からのお知らせ配信や生徒用カードと連携した入退室
通知、出欠連絡などの機能があり、塾と保護者、生徒が双方向につながる
ことを可能にしている。もちろんパソコンでも登録・利用可能だ。
　このフレンズをいち早く導入したｅｉｓｕ ｇｒｏｕｐ本社（( 株 ) 鈴鹿英数
学院、三重県）を訪れ、活用法やメリットをお聞きした。

　
ま
た
、
フ
レ
ン
ズ
で
は
全
社
員
に
Ｉ

Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー
ド
が
与
え
ら
れ
る
た
め
、

導
入
に
際
し
て
は
社
内
で
の
理
解
を
浸

透
さ
せ
る
必
要
も
あ
っ
た
。「
デ
ジ
タ
ル

に
疎
い
社
員
に
と
っ
て
は
、
当
初
は
心

理
的
な
ハ
ー
ド
ル

が
あ
っ
た
」
と
振

り
返
る
糸
魚
川

氏
だ
が
、
Ｆ
Ｌ
Ｅ

Ｎ
Ｓ
側
の
丁
寧
な

対
応
に
よ
り
、
社

内
で
も
問
題
な
く

フ
レ
ン
ズ
の
利
活

用
が
進
ん
で
い
っ

た
。

 

「
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
の

大
生
社
長
は
塾
業

界
出
身
の
方
な
の
で
、
学
習
塾
の
事
情

を
ご
存
知
な
の
は
も
ち
ろ
ん
、
基
礎
か

ら
始
め
て
応
用
、
発
展
へ
と
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
し
て
い
く
と
い
う
教
え
方
を
よ

く
心
得
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す
。
私

た
ち
社
員
に
向
け
た
レ
ク
チ
ャ
ー
で
は
、

ス
テ
ッ
プ
・
バ
イ
・
ス
テ
ッ
プ
で
わ
か
り

や
す
く
教
え
て
い
た
だ
き
、
現
場
で
の

混
乱
は
思
っ
た
ほ
ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
」

 

届
け
た
い
人
に
届
け
た
い
情
報
を

 
的
確
か
つ
迅
速
に
伝
え
る

　
導
入
後
は
、「
塾
と
保
護
者
と
の
距
離

が
近
く
な
っ
た
よ
う
に
感
じ
る
」
と
小

南
氏
。
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
機
能
に
よ
り

デ
ー
タ
の
分
析
が
で
き
る
た
め
、
塾
か

ら
の
発
信
を
保
護
者
が
ど
う
受
け
取
っ

た
の
か
が
見
え
や
す
い
と
言
う
。

「
メ
ー
ル
だ
と
見
逃
し
や
す
く
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
だ
と
過
去
の
投
稿
が
埋
も
れ
が
ち
で

▲

School Manager「フレンズ」の仕組みイメージ

◀お知らせ配信画面（江藤真規様の特別コ
ラム／オンライン家庭学習 eドリル 2022
年 5 月成績優秀者）

▼管理画面（アナリティクス お知らせ閲覧時間と閲覧回数：2022 第1回土曜テスト講習成績優秀者）




