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塾業務をスリム化し、塾生保護者をファン 化する「FLENS School Manager」
導入後は電話関連業務が激減、本部・教室間でのタスク管理もスムーズに

TOPICS

 

タ
ス
ク
管
理
が
劇
的
に
改
善

　
各
教
室
に
は
会
議
や
報
告
書
、
教
材

の
在
庫
チ
ェ
ッ
ク
や
人
事
評
価
な
ど
本

部
か
ら
様
々
な
指
示
が
降
り
て
き
ま
す
。

事
業
部
経
由
の
指
示
も
あ
れ
ば
、
本
部

か
ら
直
接
の
指
示
も
あ
り
ま
す
。
以
前

は
そ
の
指
示
が
メ
ー
ル
だ
っ
た
り
電
話

だ
っ
た
り
と
一
貫
し
て
お
ら
ず
指
示
が
分

散
し
て
し
ま
い「
あ
の
指
示
、ど
こ
に
あ
っ

た
か
な
？
」
と
探
す
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て

い
ま
し
た
。
現
在
は
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
で
一
元
化
し
、
タ
ス
ク
管
理
を
見

に
行
け
ば
一
目
で
分
か
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　
た
だ
、
導
入
し
た
当
初
は
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
側
に
も
問
題
が
あ
り
、
あ
と

か
ら
追
加
の
タ
ス
ク
を
入
れ
て
し
ま
う

こ
と
が
か
な
り
あ
り
ま
し
た
。こ
っ
そ
り
、

と
い
う
わ
け
で
は
な
い
も
の
の
、
忘
れ

て
い
た
分
が
後
か
ら
追
加
さ
れ
る
こ
と

が
あ
っ
た
の
で
す
。
現
場
で
は
余
裕
を

も
っ
て
タ
ス
ク
管
理
し
て
い
て
も
こ
れ
で

は
本
末
転
倒
で
す
。
私
た
ち
も
反
省
し
、

翌
月
の
タ
ス
ク
は
前
月
の
20
日
く
ら
い

ま
で
に
決
め
、
基
本
追
加
は
な
し
に
。

現
場
が
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
通
り
動
け
る
よ

う
に
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
側
が
気
を
つ
け

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
側
も
現
場
も
使
う
機
能
は
同
じ
で
す

が
、
よ
り
良
い
使
い
方
を
模
索
し
て
い
っ

た
次
第
で
す
。

　
タ
ス
ク
管
理
の
画
面
で
は
タ
ス
ク
の
一

覧
が
あ
り
担
当
者
が
振
ら
れ
て
い
ま
す
。

具
体
的
な
指
示
書
へ
の
リ
ン
ク
と
報
告

フ
ォ
ー
ム
へ
の
リ
ン
ク
も
セ
ッ
ト
に
な
っ

て
お
り
、
わ
か
り
や
す
い
と
好
評
で
す
。

期
日
ま
で
の
タ
ス
ク
完
了
率
も
格
段
に

上
が
り
ま
し
た
。

　
教
室
全
体
の
業
務
効
率
が
劇
的
に
上

が
り
、
そ
の
分
を
ほ
か
に
回
せ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
本
来
、
生
徒
の
成
績

を
上
げ
る
こ
と
が
私
た
ち
の
使
命
で
す
。

本
質
部
分
に
ど
れ
だ
け
時
間
が
使
え
る

か
が
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
。
ス
ク
ー
ル
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
導
入
で
非
効
率
な
こ
と

や
無
駄
が
か
な
り
解
消
さ
れ
ま
し
た
。

 

塾
、保
護
者
双
方
の
た
め
に
も

 

も
っ
と
機
能
を

 

使
い
こ
な
し
た
い

　
ま
だ
使
い
こ
な
せ
て
い
な
い
機
能
が

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
最
近
追
加
さ
れ

た
イ
ベ
ン
ト
や
面
談
の
予
約
機
能
は
す

ぐ
に
で
も
使
い
た
い
機
能
で
す
。
ア
プ

リ
上
で
保
護
者
が
先
生
の
氏
名
と
日
時

を
指
定
す
る
だ
け
。
空
き
枠
が
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
確
認
で
き
、
そ
の
場
で
完
結

す
る
た
め
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
に
先
生

の
手
を
わ
ず
ら
わ
せ
る
こ

と
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
生
徒
が
ア
プ
リ
を
入
れ

て
登
録
す
る
こ
と
も
可
能

で
す
が
、
実
際
の
登
録
は

半
数
ほ
ど
。
保
護
者
向
け

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
ほ
と
ん

ど
で
す
か
ら
生
徒
に
と
っ

製品紹介ページは
こちら

て
ア
プ
リ
を
入
れ
る
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

が
働
か
な
い
の
で
し
ょ
う
。
成
績
回
収

シ
ス
テ
ム
も
あ
り
ま
す
し
、
生
徒
た
ち

に
ア
プ
リ
を
登
録
し
て
も
ら
う
た
め
の

何
ら
か
の
仕
掛
け
が
必
要
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　
あ
る
程
度
情
報
の
集
約
は
で
き
ま
し

た
が
、
ま
だ
足
り
て
い
な
い
と
感
じ
ま

す
。
他
の
機
能
を
使
い
こ
な
す
こ
と
で

塾
で
は
よ
り
効
率
的
な
運
営
を
、
生
徒

や
保
護
者
と
っ
て
は
よ
り
便
利
に
、
そ

し
て
塾
を
身
近
に
感
じ
て
も
ら
い
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
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株式会社 湘南ゼミナール

 

出
欠
管
理
の
見
直
し
で

 

電
話
関
連
業
務
が
激
減

　
湘
南
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
は
１
９
７
９
年
に

創
業
し
、
45
年
目
を
迎
え
ま
し
た
。
小

中
部
だ
け
で
１
３
１
校
、
高
等
部
は
１

年
生
の
み
を
対
象
に
し

た
校
舎
も
含
め
14
校
ほ

ど
あ
り
ま
す
。
ス
ク
ー

ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
シ

ス
テ
ム
が
完
成
し
た
直

後
、
３
年
前
か
ら
導
入

し
現
在
に
至
り
ま
す
。

塾
向
け
に
展
開
を
始
め

た
の
は
こ
こ
１
、２
年

の
こ
と
で
す
が
、
弊
社

は
当
初
か
ら
フ
ァ
ー
ス

ト
ユ
ー
ザ
ー
と
し
て
関

わ
っ
て
お
り
ま
し
た
。

　
当
時
は
入
退
室
管
理
を
カ
ー
ド
形
式

で
行
っ
て
お
り
、
多
く
の
問
題
を
抱
え

て
い
ま
し
た
。
生
徒
が
カ
ー
ド
を
忘
れ

る
と
入
退
室
の
通
知
が
送
ら
れ
な
い
た

め
、
保
護
者
は
カ
ー
ド
を

忘
れ
た
の
か
遅
刻
な
の
か

判
断
が
つ
か
ず
心
配
を
お

か
け
す
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
カ
ー
ド
を
忘
れ
た
生

徒
の
保
護
者
に
電
話
を

入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま

し
た
が
、
段
々
と
入
退
室

が
鳴
り
止
ま
ず
、
授
業
中
に
か
か
っ
て

く
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
授
業
優
先

と
は
い
え
、
緊
急
性
が
判
断
で
き
ず
出

な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
教
室
で
の
電
話

対
応
は
本
当
に
大
変
で
し
た
。

　
保
護
者
へ
の
お
知
ら
せ
も
ア
プ
リ
経

由
で
配
信
し
て
い
ま
す
。
以
前
は
メ
ー

ル
を
利
用
し
て
い
ま
し
た
が
、
メ
ー
ル
ア

ド
レ
ス
登
録
の
手
間
や
コ
ス
ト
も
あ
り
、

ハ
ー
ド
ル
は
低
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

ま
た
、
メ
ー
ル
の
場
合
、
お
客
様
に
と
っ

て
は「
数
多
く
届
く
情
報
の
一
つ
」で
あ
っ

た
た
め
、
他
の
情
報
に
埋
も
れ
て
し
ま

う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
ア
プ
リ
で
の

通
知
は
「
湘
南
ゼ
ミ
ナ
ー
ル
だ
け
の
情

報
」
と
な
る
の
で
、
す
ぐ
に
開
い
て
く

れ
る
よ
う
で
す
。
開
封
率
も
わ
か
る
た

め
重
宝
し
て
い
ま
す
。
先
日
の
よ
う
な

台
風
接
近
時
も
全
員
に
電
話
を
せ
ず
に

済
み
ま
し
た
。

　
保
護
者
へ
の
お
知
ら
せ
に
は
ピ
ン
留

め
機
能
が
あ
り
、
重
要
な
お
知
ら
せ
は

上
部
に
固
定
し
て
表
示
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
重
要
な
お
知
ら
せ
が

日
々
の
入
退
室
通
知
に
埋
も
れ
な
い
よ

う
に
と
い
う
配
慮
で
す
が
、
紹
介
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
の
情
報
を
、
わ
か
り
や
す
く
見
て

も
ら
え
る
よ
う
な
使
い
方
も
し
て
い
ま

す
。
欠
席
時
の
動
画
も
ア
プ
リ
か
ら
入

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
情
報

が
一
本
化
さ
れ
た
こ
と
は
お
客
様
に
と
っ

て
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
と
な
り
ま
し
た
。

管
理
が
形
骸
化
す
る
校
舎
も
出
て
、
現

場
に
も
本
部
に
も
負
担
と
な
っ
て
い
ま

し
た
。

　
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
入
退
室

管
理
に
は
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
モ
ー
ド
と
デ
ジ

タ
ル
出
席
簿
モ
ー
ド
の
２
種
類
が
あ
り
、

後
者
な
ら
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
表
示
さ
れ
た

自
分
の
名
前
を
タ
ッ

プ
す
る
だ
け
で
す
。

導
入
当
初
は
間
違
っ

て
ボ
タ
ン
を
押
し
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
が
、
現
在
は

問
題
な
く
運
営
さ
れ

て
い
ま
す
。

　
保
護
者
へ
は
入
退

室
通
知
の
受
信
や

遅
刻
・
欠
席
連
絡

に
ア
プ
リ
が
必
要
で

あ
る
こ
と
を
事
前
に

説
明
し
、
ご
理
解
を
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。
ア
プ
リ
の
利
用
率
は
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
お
持
ち
で
な
い
等
の
理
由
か

ら
１
０
０
％
に
は
至
っ
て
お
り
ま
せ
ん
が

98
％
は
超
え
て
い
ま
す
。

　
ア
プ
リ
経
由
で
届
い
た
保
護
者
か
ら

の
遅
刻
・
欠
席
連
絡
は
管
理
画
面
に
反

映
さ
れ
る
た
め
、
無
断
欠
席
も
一
目
瞭

然
。
欠
席
者
へ
フ
ォ
ロ
ー
の
電
話
を
入
れ

る
際
も
非
常
に
ス
ム
ー
ズ
で
す
。
導
入

前
は
遅
刻
や
欠
席
の
連
絡
が
電
話
だ
っ

た
た
め
、
授
業
直
前
に
は
教
室
の
電
話

（株）湘南ゼミナール 
上席執行役員　垣田正明 氏

　ＦＬＥＮＳ( 株 ) が開発・運用する学習塾向けコミュニケーションプラットフォーム
「FLENS School Manager」（以下、スクールマネージャー）の導入塾が伸びている。
塾経営に欠かせない充実した機能とシンプルな操作性が評価されてのことだ。導入
塾の一つである湘南ゼミナールはスクールマネージャーのファーストユーザーとし
て、ＦＬＥＮＳ社へ要望を伝えてきた。
　スクールマネージャーを熟知する同塾の上席執行役員の垣田正明氏に導入後の効
果など、詳しい話を伺った。




