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製品紹介ページは
こちら

者
の
皆
さ
ま
に
は
シ
ン
プ
ル
に
「
出
欠
連
絡
の
方
法

が
変
わ
り
ま
す
の
で
、
授
業
開
始
ま
で
に
登
録
を
お

願
い
し
ま
す
」
と
お
伝
え
し
た
の
み
で
し
た
。
こ
の

背
景
に
は
、
事
前
に
用
意
さ
れ
て
い
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
類

の
完
成
度
の
高
さ
も
あ
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。
優

先
事
項
な
ど
も
き
ち
ん
と
整
理
さ
れ
て
お
り
、
い
つ

ま
で
に
何
を
す
べ
き
か
が
明
確
に
決
ま
っ
て
い
た
こ

と
で
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
ら
れ
ま
し
た
。
結
果
と
し
て
、

約
１
か
月
と
い
う
短
期
間
で
基
本
的
な
運
用
が
現
場

に
定
着
し
ま
し
た
。

　
導
入
後
、
入
退
室
情
報
は
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で

確
実
に
届
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
保
護
者
に
と
っ

て
の
安
心
感
は
大
き
く
向
上
し
ま
し
た
。
入
退
室
通

知
が
メ
ー
ル
で
送
ら
れ
て
い
た
頃
に
時
折
発
生
し
て

い
た
「
遅
延
」
の
問
題
が
解
消
さ
れ
た
こ
と
は
、
教

室
へ
の
信
頼
に
も
直
結
し
て
い
る
と
考
え
ま
す
。
最

も
大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
で
す
。
導
入
当
初
は
教
室
か

ら
お
知
ら
せ
を
配
信
す
る
だ

け
で
し
た
が
、
現
場
か
ら
の

声
を
受
け
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
機

能
を
活
用
す
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
保

護
者
と
の
や
り
取
り
は
双
方

向
へ
と
変
化
。
従
来
の
よ
う

な
一
方
通
行
の
連
絡
で
は
な

く
、
日
常
的
に
や
り
取
り
が

で
き
る
環
境
が
整
っ
た
こ
と
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
質
そ
の
も
の
が
向
上
し
て
い
る
と
実
感
し
て
い

ま
す
。
運
用
に
お
い
て
は
、
現
場
の
過
度
な
負
荷
と

な
ら
な
い
よ
う
、
返
信
の
時
間
帯
等
、
本
部
が
基
本

方
針
を
定
め
つ
つ
も
、
各
教
室
に
一
定
の
裁
量
を
持

た
せ
て
い
ま
す
。

　
当
初
、
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い

て
は
現
場
の
負
担
増
が
予
想
さ
れ
て
い
た
こ
と
か
ら
、

本
部
と
し
て
は
慎
重
に
進
め
る
方
針
で
し
た
。
そ
の

た
め
、
現
場
か
ら
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能
の
使
用
提
案
が

挙
が
っ
た
こ
と
は
意
外
で
し
た
。
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
を
実
際
に
使
っ
て
い
る
現
場
の
社
員
に
と
っ

て
使
い
勝
手
が
良
い
と
い
う
実
感
が
あ
っ
た
か
ら
こ

そ
の
提
案
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

 

業
務
効
率
化
と

 〝
生
徒
に
向
き
合
う
時
間
〟
の
創
出

　
導
入
は
業
務
面
に
も
大
き
く
影
響
し
ま
し
た
。
特

に
電
話
対
応
の
負
担
が
大
幅
に
軽
減
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
連
絡
業
務
に
割
か
れ
て
い
た
時
間
が
減
っ

た
こ
と
で
、
生
徒
と
直
接
向
き
合
う
時
間
を
確
保
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
授
業
前
の
わ
ず
か
な
時

間
で
も
、
保
護
者
か
ら
の
連
絡
を
確
認
し
、
そ
の
場

で
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
教
室
全
体
の
動
き
も

ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
メ
ッ
セ
ー
ジ

に
よ
っ
て
日
常
的
な
連
絡
や
管
理
業
務
も
簡
単
に
行

え
る
よ
う
に
な
り
、
情
報
の
行
き
違
い
も
減
少
し
、

生
徒
や
保
護
者
と
の
距
離
が
さ
ら
に
近
づ
い
た
と
感

じ
て
い
ま
す
。
結
果
と
し
て
、
現
場
の
負
担
軽
減
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
向
上
が
両
立
さ
れ
て
い

ま
す
。

　
河
合
塾
ｗ
ｉ
ｎ
ｇ
ｓ
は
今
年
、
20
年
と
い
う
節
目
を

迎
え
る
中
で
、
改
め
て
「
よ
り
良
い
教
育
と
は
何
か
」

を
問
い
続
け
て
い
ま
す
。
今
回
の
取
り
組
み
は
単
な

る
業
務
効
率
化
で
は
な
く
、
生
徒
一
人
ひ
と
り
に
最
適

な
学
び
を
提
供
す
る
た
め
の
基
盤
づ
く
り
で
も
あ
り

ま
す
。
保
護
者
と
の
信
頼
関
係
を
よ
り
強
固
な
も
の

に
し
、
そ
の
上
で
教
育
の
質
を
高
め
て
い
く
。
ス
ク
ー

ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
活
用
は
、
そ
の
た
め
の
一
つ
の
手

段
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
今
後
も
現
場
の
工
夫
と
組
織
の

力
を
生
か
し
な
が
ら
、
教
室
運
営
の
さ
ら
な
る
進
化

を
追
求
し
て
い
き
ま
す
。

（株）河合塾進学研究社 Wings事業本部副本部長
兼首都圏Wings事業部部長　鈴木 弘樹 氏

（株）河合塾進学研究社 首都圏Wings事業部 
教育情報課課長　冨田 健介 氏
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教
育
方
針
の
転
換
と
と
も
に
顕
在
化
し
た

 

保
護
者
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
課
題

　
河
合
塾
ｗ
ｉ
ｎ
ｇ
ｓ
は
、
難
関
高
校
受
験
に
特
化
し

た
小
・
中
学
生
向
け
の
進
学
塾
で
、
東
京
都
・
愛
知

県
内
で
34
教
室
展
開
し
、
地
域
に
根
ざ
し
た
指
導
を

行
っ
て
い
ま
す
。
２
０
０
６
年
に
首
都
圏
で
事
業
を

開
始
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
対
話
を
重
視
し
な

が
ら
、
生
徒
や
保
護
者
と
距
離
の
近
い
運
営
を
続
け

て
き
ま
し
た
。

　
事
業
の
出
発
点
は
、
都
立
高
校
の
復
権
を
掲
げ
た

当
時
の
東
京
都
知
事
の
改
革
で
す
。
開
設
当
初
は
都

　保護者とのコミュニケーションは、教室運
営の質を左右する重要な要素である。しかし、
近年、共働き世帯の増加などにより電話がつ
ながりにくくなり、従来の連絡手段では十分
な対応が難しくなっている。難関高校受験に
特化した進学塾を展開する（株）河合塾進学
研究社（小坂清和代表取締役社長　東京都）
が運営する河合塾Wingsでも、保護者との
コミュニケーションや現場運用に多くの課題
を抱えていた。こうした状況を打開するた
め、同塾が導入したのが「FLENS School 
Manager（以下、スクールマネージャー）」だ。
短期間で現場に浸透し、コミュニケーション
のあり方をどのように変えていったのか。導
入の経緯やその活用法について、詳しい話を
うかがった。

（株）河合塾進学研究社 首都圏 Wings
事業部ブロック長　服部 伸直 氏

立
高
校
の
進
学
指
導
に
特
化
し
た

教
室
と
し
て
他
塾
と
の
差
別
化
を
図

り
、
展
開
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
そ

の
後
、
中
学
受
験
や
私
立
高
校
無
償

化
と
い
っ
た
環
境
変
化
を
受
け
、
対

象
や
サ
ー
ビ
ス
領
域
を
拡
張
。
現
在

で
は
都
立
に
限
ら
ず
私
立
も
含
め
た

「
難
関
高
校
合
格
」
を
掲
げ
、
よ
り
幅

広
い
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
体
制
へ
と
進

化
し
て
い
ま
す
。
そ
の
進
化
の
中
で
、

塾
（
先
生
）
だ
け
で
な
く
、
家
庭
と

も
連
携
す
る
こ
と
で
、
子
ど
も
た
ち

の
力
を
も
っ
と
伸
ば
し
て
あ
げ
る
こ

と
が
で
き
る
の
で
は
と
考
え
、
保
護

者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
を
見
直
し

ま
し
た
。
教
室
運
営
に
は
こ
れ
ま
で
以
上
に
丁
寧
で

正
確
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る

中
、
顧
客
満
足
の
向
上
も
踏

ま
え
、
保
護
者
と
ど
の
よ
う

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
っ
て
い
く
の
か
が
課
題
と

な
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
共

働
き
世
帯
の
増
加
に
よ
り
、

電
話
を
か
け
て
も
つ
な
が
ら

な
い
ケ
ー
ス
が
増
え
、
連
絡

そ
の
も
の
が
滞
る
場
面
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
う
し
た
状
況
か
ら
、
電
話

に
よ
る
フ
ォ
ロ
ー
に
も
限
界

を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
加
え

て
、
当
時
使
用
し
て
い
た
ブ

ラ
ウ
ザ
ベ
ー
ス
の
シ
ス
テ
ム

は
操
作
性
の
面
で
も
課
題
が

あ
り
、
現
場
に
と
っ
て
は
負

担
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
こ

う
し
た
複
数
の
要
因
が
重
な
り
、「
確
実
に
届
く
」「
す

ぐ
に
確
認
で
き
る
」
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
の
必

要
性
が
高
ま
っ
て
い
た
の
で
す
。
解
決
す
べ
き
課
題

が
明
確
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
私
た
ち
に
と
っ
て
最

適
な
ツ
ー
ル
だ
と
判
断
し
た
の
が
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
で
し
た
。

 

双
方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ん
だ

 

関
係
性
の
変
化

　
導
入
は
段
階
的
に
進
め
る
の
で
は
な
く
、
ス
ピ
ー

ド
を
重
視
し
て
一
気
に
進
め
ま
し
た
。
一
番
の
懸
念
は

保
護
者
の
登
録
状
況
で
し
た
が
、
す
ぐ
に
登
録
率
97

～
98
％
に
達
し
ま
し
た
。
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
の
担
当
の
方
に

は
私
た
ち
の
規
模
で
は
異
例
の
ス
ピ
ー
ド
だ
と
言
わ

れ
ま
し
た
が
、
特
別
な
こ
と
は
し
て
お
ら
ず
、
保
護




