
61 60

60

Edu Report

塾
生
・
保
護
者
の
フ
ァ
ン
化
で
経
営
基
盤
を
強
化
す
る

塾生・保護者のファン化で集客する

2022 秋 NEA 学習会

 

伝
説
に
な
る
成
績
向
上
を
す
る
べ
き

　
学
習
塾
の
醍
醐
味
と
は
、
成
績
向
上
で
す
。
し

か
も
成
績
向
上
と
生
徒
募
集
が
で
き
る
。
こ
の
２

つ
は
表
裏
一
体
。
生
徒
募
集
は
す
な
わ
ち
成
績
向

上
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
大
切
な
の
は
「
口
コ
ミ

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
」
こ
と
。
生
徒
や
保
護
者

に
接
す
る
こ
と
は
、
す
べ
て
生
徒
募
集
に
つ
な
が

り
ま
す
。「
口
コ
ミ
に
つ
な
が
る
成
績
向
上
」
が
重

要
な
の
で
す
。

　
最
低
３
年
、
で
き
れ
ば
５
年
以
上
、
地

域
で
〝
噂
〟
が
「
語
り
継
が
れ
る
成
績

向
上
」
を
目
指
す
。
新
規
で
入
塾
し
て

く
る
生
徒
が
「
噂
で
聞
い
た
ん
で
す
け

ど
、
内
申
26
の
子
が
横
浜
の
ト
ッ
プ
校
に

合
格
し
た
っ
て
本
当
で
す
か
？
」「
中
学

で
５
を
と
る
た
め
に
は
先
生
の
教
室
に
通

わ
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
の
は
本
当
で
す
か
？
」

と
聞
い
て
く
る
。
こ
の
よ
う
な
、
伝
説
と
し
て
残

る
成
績
向
上
を
狙
っ
て
作
る
。〝
こ
の
生
徒
は
数

学
が
ず
っ
と
２
だ
。
こ
の
生
徒
を
５
に
で
き
れ
ば

伝
説
が
作
れ
る
〟〝
よ
し
や
る
ぞ
〟
と
。

 

塾
生
保
護
者
の
フ
ァ
ン
化
で

 

経
営
基
盤
は
安
定
す
る

　
ス
マ
ホ
が
生
活
の
一
部
に
な
り
、
従
来
で
は
難

し
か
っ
た
保
護
者
へ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
が
柔
軟
に
な
っ
て
い
ま
す
。
い

わ
ば
〝
ス
マ
ホ
を
持
っ
た
人
間
と

い
う
デ
バ
イ
ス
に
直
接
ア
プ
ロ
ー

チ
を
し
て
い
く
〟
と
言
っ
て
も
過

言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　『
フ
ァ
ン
ベ
ー
ス
』
と
い
う
考
え

方
が
提
唱
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ

か
ら
の
時
代
は
「
フ
ァ
ン
を
大
切

に
し
、
関
係
性
を
揺
る
ぎ
な
い
も

の
に
す
る
こ
と
で
、
中
長
期
的
に

会場およびオンラインによるハイフレックス開催

大手学習塾において講師として９年間生徒
を指導したあと本社で教務部長、事務部
長、経営企画部長、取締役を歴任。2010
年に社内ベンチャーとして「FLENSプロ
ジェクト」を立ち上げ2012年にスピンオ
フしてFLENS株式会社を設立。代表取締
役社長に就任。

FLENS 株式会社
　大

おおばえ
生 隆

たかひろ
洋代表取締役社長

NEA FLENS moov× ×

　一つの会社や単独の塾では対応しきれない課題を、組織として解決していくために、様々な活動に取り組ん
でいるＮＥＡ（一般社団法人教育アライアンスネットワーク）。
　コロナ禍や少子化などが及ぼす教務・経営の課題解決に向けて、９月14日（水）に開催された学習会では、塾生・
保護者の満足度向上、見込み顧客の集客について、ファンベースで考えていく方法をＦＬＥＮＳ社、ｍｏｏｖ社
と考えた。その主な内容をご紹介する（詳しい内容はNEA公式サイトをご覧ください）。

すべての情報が集約されるお知らせタイムライン
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売
り
上
げ
や
企
業
価
値
を
高
め
る
考
え
方
」で
す
。

新
し
い
フ
ァ
ン
を
獲
得
す
る
の
で
は
な
く
、
今
い

る
フ
ァ
ン
を
強
く
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　「
情
緒
価
値
」
と
「
機
能
価
値
」
を
セ
ッ
ト
に
す

る
こ
と
で
、
フ
ァ
ン
ベ
ー
ス
が
で
き
、
そ
れ
が
長
期

的
に
企
業
に
利
益
を
も
た
ら
し
ま
す
。
機
能
価
値

と
は
、
塾
で
い
え
ば
い
い
授
業
、
分
か
り
や
す
い
授

業
、補
習
、カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
、デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
、、

授
業
料
、
成
績
保
証
。
情
緒
価
値
と
は
、
製
品
や

サ
ー
ビ
ス
に
ス
ト
ー
リ
ー
を
も
た
せ
、
そ
こ
に
共
感

さ
せ
る
こ
と
。
塾
長
が
な
ぜ
塾
を
つ
く
り
、
ど
の
よ

う
な
思
い
で
生
徒
に
日
々
接
し
て
い
る
の
か
。
そ
れ

を
フ
ァ
ン
と
共
有
し
、
先
生
の
人
柄
を
好
き
に
な
っ

て
も
ら
う
。「
こ
の
塾
好
き
だ
な
、
い
い
な
」
と
い

う
気
持
ち
を
〝
資
産
化
〟
し
て
い
く
。
単
発
の
施

策
で
は
資
産
化
し
ま
せ
ん
。
継
続
的
に
日
常
的
に

施
策
を
打
ち
出
す
こ
と
か
肝
要
な
の
で
す
。
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（
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）に
つ
い
て

　
継
続
的
、
日
常
的
な
施
策
に
役
に
立
つ
の
が
ス

ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
い
う
ア
プ
リ
で
す
。
ツ

イ
ッ
タ
ー
や
イ
ン
ス
タ
の
よ
う
に
画
像
を
タ
イ
ム

ラ
イ
ン
に
表
示
。
日
々
の
授
業
を
保
護
者
に
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
よ
う
な
ビ
ジ
ュ
ア
ル
で
届
け
ら
れ
ま
す
。
保

護
者
の
閲
覧
履
歴
も
解
析
で
き
る
た
め
、
デ
ー
タ

を
も
と
に
、
よ
り
深
く
保
護
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　
今
後
も
、弊
社
は
、情
報
的
価
値
を
体
現
で
き
、

提
供
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作
り
続
け
て

い
き
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
化
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ

ル
は
一
朝
一
夕
に
は
身
に
付
き
ま
せ
ん
。
で
き
る
だ

け
早
く
、
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
い
。

バ
ナ
ー
、
写
真
）
の
３
つ
が
揃
っ
て
い
な
い
と
話
に

な
り
ま
せ
ん
。

　
今
夏
、
北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
規
模
に
関
わ
ら

ず
ラ
ン
ダ
ム
に
１
０
２
７
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

確
認
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
３
つ
の
ポ
イ
ン

ト
が
伴
っ
て
い
な
い
塾
は
こ
れ
だ
け
の
割
合
で
す
。

　
岐
阜
県
の
大
手
塾
さ
ん
の
例
を
挙
げ
ま
す
。
こ

の
塾
は
、
商
品
力
、
情
報
力
、
サ
ポ
ー
ト
力
が
あ

り
、
ス
タ
ッ
フ
も
豊
富
。
た
く
さ
ん
の
情
報
を
挙

げ
よ
う
と
思
え
ば
挙
げ
ら
れ
ま
す
が
、
極
力
シ
ン

プ
ル
に
作
ら
れ
て
い
ま
す
。
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
で
は
、

カ
テ
ゴ
リ
ー
を
明
確
化
し
、
ユ
ー
ザ
ー
が
必
要
と

す
る
学
年
に
誘
導
。
２
ペ
ー
ジ
目
は
読
み
深
め
て

い
く
た
め
の
豊
富
な
コ
ン
テ
ン
ツ
に
な
っ
て
い
ま

す
。
お
客
様
の
欲
し
い
情
報
を
き
ち
ん
と
整
理
し

て
、
２
ペ
ー
ジ
で
勝
負
を
決
め
て
い
ま
す
。

　
中
規
模
塾
は
、
地
域
に
強
い
商
品
が
あ
る
の
が

特
徴
。
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
み
、
地
域
な
ら
で
は
の

安
心
感
を
表
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
大
手

塾
の
商
品
力
と
個
人
塾
の
柔
軟
性
、
そ
の
両
方
の

良
さ
を
ど
れ
だ
け
上
手
に
表
現
で
き
る
か
。
デ
ザ

イ
ン
力
は
大
手
並
み
に
し
て
、
教
室
情
報
を
よ
り

詳
し
く
掲
載
。
ブ
ロ
グ
へ
の
誘
導
や
口
コ
ミ
情
報
、

リ
ア
ル
な
情
報
を
出
し
て
い
け
ま
す
。
教
室
の
中

身
を
見
せ
、
教
室
ご
と
の
差
異
を
競
争
さ
せ
る
。

動
画
が
あ
れ
ば
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
で
す
。

　
個
人
塾
は
、算
数
重
視
、英
会
話
に
特
化
な
ど
、

様
々
な
個
性
を
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。
個
人
塾
の

強
み
は
何
と
言
っ
て
も
、
塾
長
の
魅
力
。
で
き
る

限
り
塾
長
や
教
室
の
中
身
を
見
せ
る
こ
と
が
重
要

で
す
。

　
デ
ザ
イ
ン
は
、
ち
ゃ
ん
と
し
た
会
社
に
頼
ん
だ

ほ
う
が
い
い
。
一
度
作
れ
ば
３
年
は
も
ち
ま
す
。

　
ブ
ロ
グ
な
ど
は
Ｗ
Ｐ
で
更
新
す
る
よ
う
な
ス

キ
ー
ム
を
作
っ
て
お
け
ば
費
用
対
効
果
の
面
で
も

そ
れ
ほ
ど
の
負
担
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
情
報
の
す

べ
て
を
ス
マ
ホ
で
確
認
す
る
時
代
。
こ
れ
を
機
に

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
構
成
に
つ
い
て
考
え
て
み
て
く

だ
さ
い
。

学習塾講師としてキャリアスタート。教室
長、事業本部長、社長を歴任。社内に広報
制作部門を設立し、主に企画・デザイン、
IT、インフラ、映像制作等、教育事業のサポー
ト会社のベースを創る。2019年デザイン
事業を分割し、moovとして新たに発足。

株式会社フレックス（moov）
　佐々木芳久 代表取締役

フ
ァ
ン
を
呼
び
込
む
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

大手塾さんは20店舗以上展開されているところを取り上げている。
全国の多店舗展開塾は含まれてない。

 

い
い
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
構
成
の

 

３
要
素
と
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

　
Ｗ
Ｅ
Ｂ
戦
略
は
、
①
商
品
戦
略 

②
Ｗ
Ｅ
Ｂ

ペ
ー
ジ
構
成 

③
Ｗ
Ｅ
Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

３
つ
の
流
れ
で
で
き
て
い
ま
す
。
本
日
は
、
Ｗ

Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
構
成
に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
す
。

　
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
は
「
更
新
可
能
な
デ
ジ
タ

ル
総
合
パ
ン
フ
」
と
銘
打
っ
て
ま
す
。
様
々
な

情
報
が
入
る
の
で
非
常
に
重
要
。
紙
と
違
っ
て
リ

ア
ル
タ
イ
ム
な
更
新
も
可
能
で
す
。

　
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
構
成
に
あ
た
っ
て
は
、
①
マ
ル

チ
デ
バ
イ
ス
化
（
Ｐ
Ｃ
、
ス
マ
ホ
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
へ

の
最
適
化
）
②
情
報
の
鮮
度
（
商
品
、
教
室
、
他

の
更
新
）
③
ビ
ジ
ュ
ア
ル
効
果
（
キ
ー
カ
ラ
ー
、

 

規
模
別
に
見
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
特
徴

　
大
手
塾
は
情
報
の
大
渋
滞
。
様
々
な
コ
ン
テ
ン

ツ
が
入
り
こ
み
、
本
編
の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
て
い

る
塾
さ
ん
が
散
見
さ
れ
ま
し
た
。
中
規
模
塾
は
、

Ｗ
Ｅ
Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ま
で
視
野
に
入
れ
、
徹

底
的
に
運
営
し
て
い
る
塾
と
、
た
だ
画
像
を
貼
り

付
け
て
い
る
だ
け
の
塾
の
二
極
化
傾
向
。
個
人
塾

は
、
デ
ザ
イ
ン
会
社
に
依
頼
し
て
キ
レ
イ
に
作
っ

て
い
る
が
、
新
着
情
報
が
更
新
さ
れ
て
お
ら
ず
、

写
真
は
使
っ
て
い
て
も
現
実
離
れ
し
て
い
る
印
象

を
受
け
る
塾
も
あ
り
ま
し
た
。




